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REKLAMACIONI LIST ONLINE PRODAVNICE PETIT BATEAU / www.petit-bateau.rs                                                                                                                                                                   
Poštovani, molimo Vas da nam pomognete u cilju što boljeg rešavanja Vaše reklamacije, za proizvod koji ste kupili u online prodavnici Petit Bateau izvršite reklamaciju ispravno. Upakujete artikal i uz njega nam priložite detaljno popunjen Reklamacioni list i Ugovor o kupovini na daljinu/Porudžbenicu.
Proizvod pošaljite na ime PB Sailors doo, Knez Mihailova 47, 11000 Beograd-Stari Grad sa naznakom “Za online prodavnicu Petit Bateau”. Proizvod koji se dostavlja na reklamaciju mora biti čist, a reklamaciona greška mora biti označena. Nečist proizvod neće se rešavati. 

	PODACI O KUPCU 

	Ime i prezime:

	Adresa:

	JMBG:

	Kontakt telefon:

	E-mail adresa:

	Tekući račun potrošača za uplatu:

	Registracioni br kupca na sajtu www.petit-bateau.rs: 

	Broj Ugovora o kupovini na daljinu/Porudžbenice: 



	PODACI O ROBI 

	Šifra artikla: 

	Boja artikla: 

	Veličina artikla:



	Opis reklamacije: 

	




Zahtevam; a) zamenu, b) povrat novca

	Potpis kupca:



	Datum Kupovine: 

	Prijema reklamacije: 

	Mp cena proizvoda: 

	Korišćeno dana:



	Odluka ovlašćenog lica za rešavanje reklamacije: 

	





	Datum: 
Potpis i pečat:



Izjava o privatnosti podataka: Podaci koje dostavite u ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u prometu PB Sailors doo Beograd firma neće koristiti u druge svrhe. 
image1.jpeg
>
&
9 &
Iy et




